INFORMACIE O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

Tento dokument obsahuje informacie o spractvani osobnych Udajov a poucenie o pravach dotknutej
osoby v sulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spractvani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len ,Nariadenie") za primeraného
pouzitia zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
v platnom zneni (d'alej len ,,Zakon")

1. INFORMACIE O PREVADZKOVATELOVI

ProfiCorp s. r. 0.

Trencianska 64, 821 09 Bratislava — mestska cast’ Ruzinov

Slovenska republika

ICO: 44 800 738

Zap. v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢. 59173/B

dalej len “Spoloc¢nost”

Dotknuté osoby sa moOzu obratit’ s otdzkami sUvisiacimi so spracUvanim ich osobnych Udajov na
Spolocnost’ prostrednictvom e-mailu proficorp@proficorp.sk

Spolocnost’ nema v sulade s Nariadenim ani v zmysle Zakona povinnost’ urcit’ zodpovednu osobu.

2. ZAKLADNE ZASADY SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

2.1. Pri spractvani osobnych Udajov dotknutych osob sa Spolocnost’ riadi najmé tymito zasadami:

a) Spolocnost’ spraciva osobné Udaje zakonnym spOsobom,

b) Spoloc¢nost’ v ramci spraclivania osobnych Udajov postupuje spravodlivo a transparentne,

c) Spolocnost’ spraciva osobné Udaje na konkrétne urcené, vyslovne uvedené a legitimne Ucely,

d) Spolocnost’ spracliiva osobné Udaje, ktoré su primerané a relevantné a obmedzené na rozsah,
ktory je nevyhnutny vzhladom na Ucely, na ktoré sa spracuvaju a tieto podla potreby
aktualizuje,

e) Spolocnost’ spractva osobné Udaje sposobom, ktory zarucuje primeranu bezpecnost’ osobnych
Udajov, vratane ochrany pred neopravnenym alebo nezakonnym spractvanim a nahodnou
stratou, znicenim alebo poskodenim, a to prostrednictvom primeranych technickych alebo
organizacnych opatreni.

2.2. Informacie o spracivani osobnych Udajov poskytuje Spolocnost’ dotknutej osobe vzdy pred
vznikom zmluvného vztahu alebo poskytnuti sluzby zo strany SpoloCnosti; tento dokument je
dostupny vo vsetkych miestach Spolocnosti a na internetovej stranke www.proficorp.sk

3. UCEL, ROZSAH A DOBA SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAJOV

3.1. Spolocnost’ spractiva osobné daje dotknutych oséb v tomto rozsahu:

a) Identifikacné Udaje a Udaje o totoznosti dotknutych os6b: najma meno, priezvisko,

b) Kontaktné Udaje: predovsetkym kontaktné adresy (bydlisko, trvaly pobyt), e-mailova adresa,
telefonicky kontakt

¢) Informacie zo socidlnych sieti: pri realizacii marketingovych aktivit Spolocnost’ vyuziva napriklad
Facebook, Instagram, LinkedIn, Pinterest

d) Informacie z uskutocnenych prieskumov, ktoré Spolocnost’ vyuziva s ciefom poznat’ nazor na
existujuce produkty a reklamy, alebo ak chce zistit, o aké sluzby ma osoba zaujem.

3.2. Spolocnost’ spracliva osobné Udaje dotknutych oséb na tieto Ucely:



a) Uzavretie a realizacia zmluvného vztahu: spracliivanie osobnych Udajov je nevyhnutné na
riadne plnenie prav a povinnosti vyplyvajlucich pre Spolo¢nost zo zmluvného vzt'ahu
s dotknutou osobou.

b) Poskytovania informécii o vlastnych produktoch a sluzbach (Email Marketing: posielanie news
letterov)

¢) Komunikacia so zakaznikmi, zverejfiovanie recenzii, vybavovanie staznosti a reklamacii.

3.3. V sulade so zasadou minimalizacie uchovavania osobnych Gdajov Spolo¢nost’ uchovava osobné
Udaje vo forme, ktora umoziuje identifikaciu dotknutej osoby najneskér dovtedy, kym je to
potrebné na Ucel, na ktory sa osobné Udaje spracuvaju. V pripade zmluvnych vztahov minimalne
po dobu platnosti zmluvy, ako aj po jej skonceni v pripade vyuctovania Uhrad alebo ich vkladu,
evidencie a vymahania pohl'adavok, v pripade vybavovania podani dotknutej osoby alebo spinenia
zdkonnych podmienok pre uplatnenie prav alebo spinenia inych povinnosti uloZzenych prislusnymi
pravnymi predpismi. Spolocnost’ uchovava osobné Udaje v pripade profilovania a v pripadoch,
kedy pravnym zakladom spractvania osobnych dajov je suhlas po dobu trvania suhlasu.

4. Pravny zaklad spraciuivania osobnych udajov:

4.1. Pravnym zakladom spracovania osobnych Udajov na Ucely podla pism. a) bodu 3.2. su
predzmluvné vztahy a zmluva.

4.2. Pravnym zakladom spractvania osobnych Udajov na Ucely podla pism. b) bodu 3.2. je opravneny
zaujem Spolocnosti, ktorym je propagacia vlastnych produktov a sluzieb a osobitné pravne
predpisy, a to najma, nie vSak vylucne zakon ¢. 452/2021 Z.z. v platnom zneni.

4.3. Pravnym zakladom spracivania osobnych Udajov na Ucely podla pism. c) bodu 3.2. m6ze byt
zmluva, opravneny zaujem Spolocnosti ako aj suhlas dotknutej osoby.

5. ZDROJ OSOBNYCH UDAJOV
Spolocnost’ v ramci svojej Cinnosti ziskava osobné Udaje:

a) Priamo od dotknutej osoby osobne alebo elektronickou formou, a to aj prostrednictvom stranky
https://proficorp.sk

b) Z verejne pristupnych registrov, zoznamov a evidencii (obchodny register, zivnostensky
register) a z d'alSich verejnych zdrojov (vratane informacii zo socidlnych sieti a internetu, ktoré
o sebe dotknuta osoba samazverejni).

6. SPOSOB SPRACUVANIA OSOBNYCH UDAIOV

6.1.Spolocnost’ spractva osobné Udaje dotknutej osoby automatizovanymi prostriedkami a manualne.

6.2.Spolocnost’ zhromazd'uje osobné Udaje iba na stanoveny Ucel a v rozsahu potrebnom na naplnenie
stanoveného Ucelu. Osobné Gdaje musia byt presné a pravidelne aktualizované, pricom aktualizacia
prebieha na zaklade informacii od samotnych dotknutych os6b, informacii od tretich stran alebo
pomocou verejnych zdrojov.

6.3.Dotknuta osoba nema zakonnu ani zmluvnu povinnost’ svoje osobné Udaje Spolocnosti poskytnut'.
Bez poskytnutia osobnych udajov v rozsahu potrebnom na identifikaciu dotknutej osoby,
Spolo¢nost nema moznost’ spracovat’ poziadavku dotknutej osoby podla Ucelu sledovaného
dotknutou osobou.

6.4.Spolocnost’ chrani osobné Udaje takym sposobom, aby nemohlo dbjst’ k neopravnenému alebo
nahodnému pristupu k osobnym Gdajom, k ich zmene, zniceniu ¢i strate, ako aj k inému zneuzitiu



osobnych Udajov vratane neopravneného poskytnutia prenasanych, uchovavanych osobnych
Udajov alebo inak spracivanych osobnych Udajov, alebo k neopravnenému pristupu k nim.

6.5.Vsetky osoby, ktoré prichadzaju do styku s osobnymi Gdajmi v ramci ich spracovania, su viazané
zakonnou alebo zmluvnou povinnost'ou micanlivosti.

6.6.Pravidla pouZivania suborov COOKIE - Informacie o pouzitom postupe, ako aj vyzname
a predpokladanych dosledkoch pouzivania cookies najdete TU.

7. INFORMOVANIE O POSKYTOVANI OSOBNYCH UDAJOV TRETIM OSOBAM

7.1.Spoloc¢nost’ poskytuje osobné udaje dotknutych os6b vyluéne takym osobam, ktorym je Spolocnost’
povinna poskytnut’ osobné Udaje na zaklade pravnych predpisov.

7.2.Spolocnost’ spractiva osobné Udaje prostrednictvom viastnych zamestnancov, za sucasného
zabezpecenia technickych, organizacnych a personalnych opatreni, ktoré povedu k vysokej Grovni
ochrany a zabezpeceniu osobnych tdajov dotknutych osob.

7.3.Spolocnost’ je opravnena poskytovat’ spractivané osobné udaje v nevyhnutnom rozsahu v stlade s
Nariadenim, Zakonom alebo inymi platnymi pravnymi predpismi nasledovnym kategoriam
prijemcov:

a) sprostredkovatelia — SpoloCnost’ je opravnena poverit' spracovanim osobnych Udajov
sprostredkovatela za podmienky, Ze poskytuje dostatocné zaruky na prijatie primeranych
technickych a organizacnych opatreni tak, aby spractivanie osobnych tidajov spitialo poziadavky
Nariadenia a Zakona a aby sa zabezpelila ochrana prav dotknutej osoby. Spolo¢nost’
v sUcasnosti vyuZiva na spracovanie osobnych Udajov najmd tieto subjekty ako svojich
sprostredkovatel'ov:

e Uctovna spolocnost’, darfiovi poradcovia, poskytovatelia poradenskych sluzieb

e IT Specialisti

e Partneri, ktori Spolocnosti poskytuju svoje sluzby, zabezpecuju technick( prevadzku
konkrétnej sluzby, prevadzkovatelia technoldgii, ktoré Spolocnost’ pouziva pre svoje sluzby

e Partneri, ktorym Spolocnost' poskytuje Udaje na Ucely analyzy navsStevnosti webovych
stranok, spravania na webovych strankach a obchodnych konverzii.

b) sidy, organy verejnej spravy a iné organy statnej spravy, ak je to potrebné na uplatnenie prav
dotknutej osoby alebo splnenie zakonnej povinnosti Spolocnosti, alebo na ochranu prav
Spoloc¢nosti,

c) iny opravneny subjekt (spractvanie osobnych udajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu
alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana),

d) pravny poradcovia Spoloc¢nosti,

e) postovy podnik, kuriérske spolocnosti a/alebo iné osoby poskytujlice postové sluzby alebo
vykonavajlce dorucovanie.

8. PRAVA DOTKNUTYCH OSOB

8.1.Pravo pristupu k osobnym udajom — dotknutd osoba je opravnena poZziadat' SpoloCnost’ o
pristup k svojim osobnym Gdajom, predovsetkym je opravnena poziadat’ o informaciu o spractvani
svojich osobnych udajov obsahujlicu vzdy aspori ozndmenie o Ucele spracivania osobnych Udajov,
rozsahu a obsahu osobnych Udajov (napr. zoznamom), pripadne kategdriach osobnych udajov,
ktoré su predmetom spraclvania, vratane vSetkych dostupnych informacii o ich zdroji, povahe
automatizovaného spraclvania v suvislosti s jeho vyuzitim na rozhodovanie, ak sa na zaklade tohto
spraclvania uskuto€nuju ukony alebo rozhodnutia, ktorych obsahom je zasah do prava a
opravnenych zaujmov subjektu Gdajov, a prijemcovi, pripadne kategdriach prijemcov osobnych
Udajov.



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Pravo na opravu osobnych udajov - dotknutd osoba je opravnend vzniest namietku proti
nespravnemu alebo neopravnenému spraclivaniu osobnych Gdajov a je opravnena poziadat' o
opravu alebo doplnenie tychto osobnych Udajov.

Pravo na vymazanie osobnych udajov (,pravo na zabudnutie") — dotknutd osoba ma pravo
Spolocnost’ poziadat/, aby bez zbytocného odkladu vymazala jej osobné Udaje. Spolocnost’ bez
zbytocného odkladu vymaze osobné Udaje dotknutej osoby, ak:

¢ 0sobné Udaje uz nie su potrebné na Ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali,

« bol odvolany suhlas, na zaklade ktorého boli osobné Udaje spracované, a neexistuje ziadny d'alsi
pravny zaklad na ich spracovanie,

« bola vznesena namietka podla ¢l. 21 ods. 1 Nariadenia a neexistuju Ziadne prevazujlce opravnené
dévody pre takéto spracovanie alebo bola vznesena namietka na spracovanie osobnych Udajov na
Ucely priameho marketingu,

» osobné Udaje sa spraclvali nezakonne,

« 0sobné tidaje musia byt vymazané na splnenie zakonnej povinnosti stanovenej v prave Unie alebo
Clenského statu, ktoré sa na prevadzkovatela vztahuje,

* 0sobné Udaje sa ziskavali v suvislosti s ponukou sluZieb informacnej spolo¢nosti.

Pravo na obmedzenie spracovania — dotknutd osoba ma pravo Spolocnost’ poziadat, aby v
nasledujlcich situaciach obmedzila spracovanie osobnych udajov:

¢ ak dotknutd osoba napadla spravnost’ osobnych Udajov, a to pocas obdobia umoziujiceho
prevadzkovatel'ovi overit’ spravnost’ osobnych Udajov ,

» spracovanie osobnych udajov je nezakonné a dotknutd osoba namieta vymazanie osobnych
Udajov a namiesto toho ziada o obmedzenie ich pouzitia,

 Spolocnost’ uz osobné Udaje nepotrebuje na ucel spracovania, ale potrebuje ich dotknutd osoba
na preukazanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov,

e dotknutd osoba vzniesla namietku proti spracovaniu osobnych udajov podla ¢l. 21 ods. 1
Nariadenia, a to az do overenia, ¢i opravnené dbvody Spolocnosti prevazuju nad opravnenymi
doévodmi dotknutej osoby.

Pravo na prenosnost’ osobnych Udajov — v pripade, Ze spracovanie je zalozené na suhlase
alebo je nevyhnutné na plnenie zmluvy, ktorej zmluvnou stranou je dotknutad osoba, a zaroven je
vykonavané automatizovane, ma dotknutd osoba pravo ziskat’ osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju
a ktoré poskytla Spolocnosti v struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate
a ma pravo preniest’ tieto osobné Udaje dalSiemu prevadzkovatelovi bez toho, aby jej
prevadzkovatel, ktorému sa tieto osobné udaje poskytli, branil.

Pravo na odvolanie suhlasu - dotknutd osoba méa pravo kedykolvek odvolat’ sthlas so
spracovanim osobnych Udajov v pripade, ak Spolocnost’ spractiva osobné udaje na zaklade
udeleného suhlasu. Odvolanie sthlasu nema vplyv na zakonnost' spractiivania osobnych Udajov
zalozenom na suhlase pred jeho odvolanim. Dotknutéd osoba moze suhlas odvolat’ rovnakym
sposobom, akym suhlas udelila, a to zaslanim pisomného odvolania sthlasu na adresu: ProfiCorp
s. r. 0., TrenCianska 64, 821 09 Bratislava - mestska cast’ Ruzinov, Slovenska republika alebo e-
mailom na: proficorp@proficorp.sk Odvolanie sihlasu nema vplyv na spracovanie osobnych
Udajov, ktoré Spoloc¢nost’ spracovava na zaklade iného pravneho zakladu, nez je suhlas.

Pravo podat’ navrh na zacatie konania o ochrane osobnych udajov - v pripade ak ma
dotknutd osoba podozrenie, ze doslo k poruseniu jej prav pri spractvani osobnych Gdajov ma
pravo podat’ ndvrh na zacatie konania o ochrane osobnych Udajov podla Zakona na Urade na
ochranu osobnych Udajov Slovenskej republiky, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27.

Spolocnost’ je povinna v sUvislosti s vyssie uvedenymi pravami dotknutej osoby a tuto bezodkladne
informovat’ o blokovani, oprave, doplneni alebo likvidacii jej osobnych Udajov, poskytnit’ mu
potrebnu sucinnost’ a vysvetlenie.

Existencia automatizovaného individualneho rozhodovania vratane profilovania —
Spolocnost’ na svojej webovej stranke spractiva subory cookie. V ramci suborov cookie spraciva



aj reklamné cookie. V pripade, ak Spolo¢nost’ disponuje so suhlasom na spraclvanie reklamnych
cookie, tieto st spajané s informaciami o aktivitach na webovej stranke. Cielom tohto spajania je
lepSie rozpoznanie preferencii a zaujmov navstevnika webovej stranky a na tomto zaklade lepsie
nastavenie ponuky priamo pre dotknutd osobu a personalizaciu webového obsahu. Rozsah
a spOsob spracuvania sUborov cookie je upraveny v zasadach pouzivania suborov cookie (EU)
zverejnenych na webovom sidle Spolo¢nosti.

Pravo namietat’ spraciivanie osobnych tdajov:

Dotknutd osoba ma pravo namietat’ spractivanie jej osobnych Udajov z dovodu tykajlceho sa jej
konkrétnej situacie vykonavané =za Ucelom opravnenych zaujmov Spolocnosti  ako
prevadzkovatel'a vratane profilovania. Spolocnost’ ako prevadzkovatel' nesmie d'alej spractvat’ osobné
Udaje, ak nepreukaze nevyhnutné opravnené zaujmy na spracivanie osobnych Udajov, ktoré prevazujd
nad pravami alebo zaujmami dotknutej osoby, alebo dévody na uplatnenie pravneho naroku.

Dotknuta osoba ma pravo namietat’ spractvanie osobnych Udajov, ktoré sa ho tykaju, na Gcel priameho
marketingu. Ak dotknutd osoba namieta spracivanie osobnych udajov na ucel priameho marketingu,
Spolocnost’ ako prevadzkovatel’ d'alej osobné daje na ucel priameho marketingu nesmie spractvat.



